INFORMACION DE UNION DE CREDITO PARA LA CONTADURIA PUBLICA, S.A. DE
C.V. PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF PARA EL
PERIODO DE ENERO A MARZO 2026

Gobierno de

MéXiCO Trdmites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Uniones de Crédito
Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que confraten

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entic i cuenta con i ion de 66 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Marzo 2026
108 DE COBRA

Evaluacion oy, g
nal de Productos y Servicios OFMCA

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 por Producte Consulta el Catalogo Na
Financieros

Datos Historicos:
2025 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |

Muestra | 20 registros por pagina Bisqueda: |[CONT

RECLAMACIONES'
SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) {REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total (0-10)
Reclamacion por cada| desempeiio de Sanciones de Sancion

Detalle 10,000 contratos? atencion a
usuarios

Alerta (Trimestral)
(imestea et

Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Busqueda: CONT] x

Reclamaciones en la Institucion Financieral
Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto | Abono
Totales Reclamado | Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(s) (s)
o —““I—““

UniA®n de CrA@dito para la ContadurAa PA°blica, S.A. de C.V.

ey PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CREDITO Uniones de Crédito HERTERRT
Periodo: Enero - Marzo 2026

i

Muestra registros por pagina Busqueda: [CONT]

Totales

UniA®n de CrA©dito para la ContadurAa PA°blica, S.A. de C.V.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

“C'Rgm.;" Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesa [20 | registros por pagina susqueds [CONT ]

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso
Respuesta Incumplimiento con los términos del Solicitud de entrega de recursos | Inconformidad con el cobro de comision no reconocida o no
contrato no atendida pactada en el c
(dias )
Totales 2 i [ U I ! I

Unil*n de CrAuito para la Contadurha PA"blica, 5.A. e C.V.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

CREDITO

egistros por pagina

Consultas
en Condusef
(Asesorias)

Totales

UniA®n de CrA@dito para la ContadurAa PA®blica, S.A. de C.V.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

CREDITO

Muestra| 20 w|registros por pagina Bisqueda: [CONT]|

e En la Institucion En Conduse!

Reclamaciones
Sep
0 0 ) o | o

UniA®n de CrA@dito para la ContadurAa PAcblica, S.A. de C.V,

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

CREDITO

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

gistros por pagina Busqueda: |CONT] X

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos*
S I S S e S
|+ UniA’nde
CrA®©dito para la
_ContadurAa 0 o] 0 0
PA‘blica, S.A. de
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Busqueda: [CONT

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

LCrA©dito para la
_ContadurAa - - -
PA°blica, S.A. de

C.V.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
ug%ge Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina

Busqueda: [CONT]

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
| ®oties [ o ] 0o J o0 ] 0 |

.. UniA®n de
CrA®@dito para la
ContadurAa - - - -
PA%lica, S.A. de
c.V.

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Congciliacion.

Muestra| 20 v |registros por pagina Busqueda: [CONTA X

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

UniA®n de CrA©dito para 1a ContadurAa PA"blica, S.A. de C.V, - - =

Instituciones

SANCIONES EN CONDUSEF
ugl;rﬁge Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra fegistros por pagina Busqueda: [CONTA
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Total
de Art. 94, £ Il. La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58y 92 Bis 1).
Sanciones
UniA’n de CrA®xito para a ContadurAa PAblica, S.A. de C.V. 0 =
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
pevhmcill  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

UniA®n de CrA®@dito para la ContadurAa PA°blica, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Otorgamiento de Crédito simple 10.00 D aiirarirayrasird 2de8
Crédito ol R R Mo

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

Uniones de Crédito
@ Evaluacion por Producto / Crédito simple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Elige un producto:

Cridito de Crign Crégito simpla con garantia Vinuids o
prendaria
uestra 20 ]regsros por pagina Bisqueda
Posicion Instituciones RECLAMACIONES' BANCRONES Supervision Clausulas
(en funcion a de Condusef | Abusivas

la calificacién). Total de indice de Total Particulares * Producto

Reclamaciones Reclamacion [ Detalle | (en proceso de eliminacion)

Por cada 10,000 contratos

Calificacion
0-10

2 UniA’n de CrACdito para a ContadurAa PA°blica. S.A. de C.V. 0 - o

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra[20 v | registros por pagina

Busqueda CONT

Reclamaciones en —
Instituciones CONDUSEF Validé Regnstro Callﬂcaclén
Sfirinacion Contratosy |Validacion|Actualizacion [Validacion
Cartera
0 = - v v

Union de Credito. para la Contaduria
Publica, S.A. de C.
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i o CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validaci6n de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero ﬂthLqr_ql Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra \ 20 v | registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Reglstro ] )
Informacién Conustoxy
Cartera

Union de Crédito para la Contaduria
Publica, S.A. de C.V, v v v v 100

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de |a informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero |
2023 | 2024 |
Muestra| 20w |registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en

CONDUSEF Validé RE!J'SW
Informacién Contratos y |Validacién|Actualizacio
Cartera

v v 10.0

UniA®n de CrA@dito para la ContadurAa ¢
PAcblica, S.A. de C.V.
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